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Uvod

VdZeni ctendfi,

dovolujeme si vdm opét po delSi pauze predloZit nd3 ,obcasnik”. Vdvodu Vds seznamujeme s aktualitami ve FM Institute a
upozoriivjeme na nejblizsi kurzy a semindfe. Vracime se k normé 150 41000, ¢astetné opakujeme informace o jejim zdakladnim dile
(to pro ty, kdo o této normé jesté moc nevi), soutasné v3ak pripojujeme i aktudlni informaci o dokontovanych a pfipravovanych
dilech této celosvétové normy. V hlavnim ¢lanku se vracime k problematice facility management v uplynulé krizi COVID-19. Zavérem
pfipojujeme Gvahu, kde je slabina facility managementu v CR.

Prejeme Vam prijemné chvilky s naSim obtasnikem a téSime se, Ze nékteré z Vas potkdme na naSich kurzech, semindfich @i
webindfich.

Aktuality

e 22. béh rekvalifikatniho kurzu facility manaZerd skontil v lednu
letoSniho roku. V3ech 20 posluchatd tohoto behu Gspé3né zavriilo
svoji obhajobu o ziskalo osvédteni manazera v oboru facility
management. Na 3. traditnim setkdni pak toto €dst z nich oslavila
(viz foto).

e Situace s Covid-19 ndm vSem zkfiZila plany. Jarni 23. béh
rekvalifikacniho kurzu facility manaZera musel byt po ttyfech
tydnech prerusen. VSichni posluchati 23. béhu proto byli prevedeni
do pripravovaného 24. béhu rekvalifikace, ktery zatind 23. 9. 2020.

e Na 24. béh je tak k 10. 7. pFihldSeno jiz 20 posluchatd. Kapacita kurzu ma je3té rezervu, je v3ak potieba se
prihldsit co nejdfive.

e Pred zacatkem podzimniho b&hu jsme planovali uspotdadani ,Traditniho setkdni absolventd rekvalifikatnich
kurz“. Jednalo by se o 4. setkdni. Vzhledem k situaci COVID-19 jsme se v3ak rozhodli tuto akci neuspoFadat.
Pokud to situace umoini, pak toto setkdni uskutetnime koncem ledna 2021 o oslavime souCasné nové
absolventy jiz 24. béhu nasich rekvalifikatnich kurzd.
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V nejblizsi dobé pfipravujeme

Ve stiedu 23. 9. 2020 zatind jiZ 24. béh ,Rekvalifikagniho vzdéldvdni
m Facility manaZerd*, ktery bude pokracovat kaZdou stfedu aZ do 20. 1.

2021. 0d roku 2008 byl tento kurz realizovdn vidy ve dvou bézich rotng.
Do dneSniho dne obdrielo Osvédéeni o odbornosti ,,ManaZer*

MANAGEMENT oy 710 v .
INSTITUTE v oboru ,,Facility management* 447 odborniki ze vSech oblasti

(klienti, poskytovatelé, dodavatelé jednotlivych sluzeb a komponenti,

REKVAI-“:IKACN[ uGitelé atd.). Kurz je akreditovdn Ministerstvem Skolstvi, mldde7e a

KURZ télovychovy joko jediné oficialni odborné vzdélavani
akceptované Gfady a vefFejnymi institucemi pro tento obor.

Do 31.7.2020 je nabizena sleva 8 % za vEasnou registraci.

Na vSechny jednotlivé kurzy z tohoto rekvalifikatniho vzdéldvani Facility manaZerd se miZete prihldsit i
jednotlivé. Pro ty z Vds, ktefi nemohou absolvovat v3ech 15 dnije pfipravena moZnost ,.zvyhodnéného balicku
Sti lekci* nazvaného ,,5 z 15" za celkovou cenu 16.400 K¢ (bez DPH). Projdéte si nabidku na naSich webovych
strankdch, kde je moZné si vybrat nékteré ze zajimavych dilcich témat.

wvvr

Mate-li zdjem o bliz3i informace, stdhnéte si naSe informatni podklady v PDF:

Bulletin Rekvalifikacniho kurzu Facility manaZera.

Zvyhodnény balitek 5ti jednotlivych dni podle vybéru.
Jak nds hodnoti naSi absolventi.

Pro€ se Skolit v rdmci kurzd naSi rekvalifikace FM.

Jednotlivé pfedméty naseho rekvalifikaéniho vzdéldvani.
Historie FM Institute.
Clanek, kiery o na%em vzdgldvéni vyZel ve Facility manaZerovi.

BIiZSi informace o akcich naleznete na www.fminstitute.cz

FM Institute md v nabidce i sumostatné odborné kurzy zamévené na
konkrétni témata:

Uvodni seznameni s 1ISO 41001 a ISO 41012 (dvoudenni)
Zaklady techniky vnitfniho prostfedi — TZB (dvoudenni)

Tyto kurzy budou otevieny v pfipadé zdjmu posluchati. MomentdIng byly pozastaveny v disledku COVID-19.
Samostatnou slozkou jsou i webindfe, které Ize té7 objednat na webu www.fminstitute.cz.
V nejbliZsi dobé je na 28.7. od 10 hodin, resp. od 15 hodin vyhldSen webind?

Jak zefektivnit sprdvu majetku a interni sluzby (v trvani 2,5 hodin)

Standard IS0 41000 se rozristd o dalsi dily

Autor: Ing. OndFej Strup, IFMA Fellow

Evropsky standard CSN EN 15221 je platny i od roku 2007. Postupn se rozrostl z pivodnich dvou dilé na soutasnych sedm. Tento
standard velice podrobné popisuje, co je facility management, kdo je klient a kdo je FM poskytovatel, juk a co zajisfovat ve FM
sluzbdch. Podrobné je rozpracovdno i rozffidéni sluZeb i sledovani kvality FM sluzby. V souladu s touto normou je u nds zavedena i
certifikace facility manaZerd (akreditovand MSMT), kterou realizuje vzdgldvaci spoletnost FM Institute.
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Vroce 2017 byly odsouhlaseny standardy 1SO 41011 a 41012, které v bfeznu 2018 doplnil kmenovy standard ISO 41001 ,Facility
management — Management systems — Requirements with guidance for use” (Facility management — Systémy fizeni —
PoZadavky s ndvodem k pouZiti). Tento standard je aktudlng odsouhlasen i jako evropsky EN standard, takZe je na Gzemi platny
obdobné& juko EN 15221. Tim samozfejmé dochdzik soutasné Gpravé tohoto pivodniho evropského standardu, ktery musi byt s timto
standardem ISO harmonizovan (tento proces jiZ probiha).

Facility management — Facility management —

1S0 41001 Management systems — Requirements with | Systémy fizeni— PoZadavky s ndvodem k uZivani
guidance for use

1S0 41011 Vocabulary Slovnik

1S0 41012 Guidance on strategic sourcing and the | Pokyny pro strategické ziskdvdni a vypracovani dohod
development of agreements (smluv)

IS0 41014* Development of facility management strategy | Rozvoj facility management strategie

IS0 41015** Influencing organizational behaviours for | Ovliviiovdni organizatniho chovani pro zlepSeni vystupd
improved facility outcomes sluzeb

1SO 41017+ Guidance on emergency management of | Pokyny pro nouzové fizeni epidemiologické prevence na
epidemic prevention in the workplace pracovisti

1SO 41018*** Development of facility management policy Rozvoj politiky facility managementu

Pozndmka: *150 41014 je v CR k dispozici pouze v némeckém jazyce

**150 41015 je ve stadiv finalizace ndvrhu normy
**%150 41017 a 150 41018 jsou ve stadiv potatku navrhu (odsouhlasena osnova a TC tymy)

Zopakujme si Gvodem jednu podstatnou informaci pro facility manazery, ktefi jiz zatali CSN EN 15221 implementovat. 150 41000
vychdzi pIné z EN 15221 a Zddné vyznamné zmény nezavddi. PotéSitelné je zejména to, Ze 150 41012 pFevzal kompletn€ tabulku
7 EN 15221-2 a celou filozofii smluvniho dojedndni (FM smlouva + SLA smlouvy). Co v3ak budete v nové ISO marné hledat, je
roztFidéni FM sluZeb tak, jak je uvadi CSN EN 15221-4.

Vem je pro nds 150 41000 inovativni?

Predné je to ,systémové” vnimdni facility managementu. STRANAPOPTAVKY (FM KLIENT)
I mnoha dotazd a dialogd s kolegy se zdd, Ze FM poskytovatelé
ocekavaif, Ze jim IS0 41000 pomdze nastavit FM Fizeni. Timto je

| Strategie zakladnich procesd podporovand FM strateg'u’>

musim zklomat. Tento standard jim pomiZe maximdlné FM STRATEGIE
v nastaveni Fizeni jejich internich FM sluieh, tzn. interniho FM POLITIKA
fizeni FM sluzeb pro vlastni FM spoletnost. Jednd se o tasty ZLEPSENI
pripad, kdy ,.kovdFova kobyla chodi bosa“. ISO 41000 je urcen G:MCT :D

ima i B 1 4. Kontext
zejména pro fM kluvelﬂy. ’Tulo norma obdobn.e joko ostm.m IS0 e e CHECK‘._‘ N Ve
normy systému fizeni nastavuje pravidla pro jasnou vykonnosti " 6. Planovani

. . . ceviv s wr . o s v . 7.Pod
optimalizaci  zaji¥téni Yizeni podpdrnych sluZeb s cilem @:. 0o ocpore
r;t;;l;ldlﬁ cer.t.l‘f’lkgce fun!(cnosh tohoto systému (auditatni 150 IMPLEMENTACE

-11 se jiZ pFipravuje).
IZ pripravuje) FM POSKYTOVATEL

IS0 41001 specifikuje, jok musi organizace Tidit své podpirné
sluzby (FM sluzby) v celé hierarchii Fidicich stupiid.
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Ve schématu je patrnd celd filozofie 150 41000 (¢islovani v rametcich odpovida
kapitoldm 150 41001). Tato filozofie byla zapracovéna i v CSN EN 15221, nebyla
viak tak jednoznatné popsdna. Cely proces Fizeni FM sluieb (facility
management) je uzavien v cyklu: FM strategie -> FM politika -> FM pldn ->
Implementace a provoz -> méfeni a piipadné zlepSeni -> pokratovani
tyklu. ... (dle obecného principu Fizeného zkvalitiiovdni)

Krdtce si priblizime jednotlivé kapitoly: i gﬁ'ﬁma
1. = 3. kapitola uvédi klasické uvedeni do normy. Obsah normy, odkazy na e

zdroje a terminologie, které pouZiva (norma je jinak kompletné uvedena v ISO
41011).

4. kapitola je pro nds pravdépodobné tou nejvyznamngj3i zménou a dluzno ¥icii velice vitanym pomocnikem pro FM poskytovatele
a FM konzultanty. Tato kapitola pojedndvd o kontextu organizace a o vyznamu podptrnych sluZeb. Klientské organizace zde mohou
pochopit, jak jsou FM sluzby vyznamné pro jejich zdkladni tinnost, jak je potfeba povéFit konkrétniho manaZera & manazery fizenim
podpory spoleénosti. Upozoriiuje na nutnost JEDNOTNEHO RiZENI facility managementu. Toto Fizeni musi vychdzet z POTREB zdkladni
tinnosti spoletnosti, jeji organizace i potfeb jednotlived. Kvalitni analyza potieb musi byt doplnéna STRATEGI FACILITY
MANAGEMENTU a POLITIKOU FACILITY MANAGEMENTU. Tyto zdkladni dokumenty spoletnosti se propoji s politikami a strategiemi
kvality (1SO 9000), bezpetnosti (IS0 1800), environmentu (ISO 14000) a v3ech dal3ich ISO politik. Pfevazna cast spoletnosti oblast
facility managementu stdle podcefivje. Touto ISO normou v3ak je facility management povySen na odpovidaiici droveii izeni jako
ostatni oblasti Fizeni spoletnosti.

Neustalé zlepsovani

Politika

Pfezkoumani

Planovani

5. kapitola jiZ pfimo popisuje, jak maji byt vedeny FM procesy (zakdzky) v organizacich, kdo je kompetentni a jok by je mél vést
na strané klienta (organizatni role, odpovédnosti a pravomoci). Je zde rozveden i obsah a vyznam vySe zminéné FM politiky.

6. kapitola rozpracovava principy planovani FM sluzeb. Konkrétné se zabyvd opafienimi k FeSeni rizik a prileZitosti a zaméfuje
se na FM cile a planovani jejich dosaZeni.

v v

7. kapitola popisuje nezbytnou podporu FM zajisténi. Konkrétné se soustied'vje na zdroje pofiebné k zajisténi izeni a FM sluzeb,
rozehird kompetence jednotlivych manaZerd, které FM Fidi, soustfedi se na pochopeni klienta a jeho potfeb (zde je velice Casto
nejvetsi problém pripadnych neshod zajisténi FM sluZeb) a specifikuje i komunikaci a naklddani s informacemi (zde je patrno, Ze
jsou jiZ v normé zapracovany principy GDPR).

8. kapitola se jiZ soustedi na problematiku vlastniho provozu FM sluzeb. Popisuje provozni planovdni a fizeni, koordinaci se
z0Castnénymi stranami a integraci sluZeb (zdkladni princip facility managementu).

9. kapitola se zaméfuje na hodnoceni vykonnosti. Cistetn& zde nalézdme principy zndmé z EN 15221-3 (monitorovdni, m&fent,
analyza a hodnoceni), av3ak podstatnd €dst této kapitoly pojedndvd o internim auditu a pfezkoumdni Fizeni. Zde je nepfimo odkaz
na budouci audity organizaci podle tohoto 1S0 41000.

10. kapitola odkazuje na potiebu neustdlého zkvalitiiovani sluzeb. Popisuje pFipady neshod a ndslednych napravnych opatieni,
pofieby neustdlého zlepSovani a preventivnich opatieni.

Obdobné jako v ostatnich 150 normdch jsou i v IS0 41001 v jednotlivych kapitoldch soustfedény pouze zdkladni popisy. Podrobngjsi
rozpracovdni jednotlivych kapitol je pod identickym Cislovanim provedeno v podstatné obsdhlej3i kapitole ,P¥iloha A (informativni)
- Pokyny k pouzivani tohoto dokumentu®.

Zavérem Ize konstatovat, Ze tato norma zavriuje dvacetileté dsili facility manazerd v CR o prosazeni oboru do naich spoletnosti.
Doposud véfSina TOP managementd facility management bud' zcela ignorovala, nebo ho povazovala za technicky obor spravy
majetku. 150 41000 je proto dokladem, ktery povy3uje facility management do respektované rodiny systému fizeni spoletnosti. Je
nyni pouze na managementech jednotlivych firem, jak toto prijmou a zatnou se podle tohoto modelu Fidit. Jsou zde iZ spoletnosti
(pfevainé globalni), které necekaly na tento standard a facility management jiZ zataly konsolidovat (namdtkou Siemens, Innogy,
Philip Morris). Pro tyto spolecnosti pravdépodobné nebude problémem splnit podminky pro audit dle 1SO 41000. Pro mnohé
spoletnosti v CR to viak bude malé zem&tieseni v systému Tizeni. Pokud v3ak na principy facility managementu vias nepfistoup,
zatnou ztrdcet zejména v oblasti produktivity prace. DneSni konkurentni prostiedi jiZ ,,amatérismus® v Fizeni nepromiji « mnohé
spoletnosti se bohuZel pravé v oblasti podpory svych firem chovaji vyslovené amatérsky. Véfme, Ze jim tato nova ISO norma otevie
oti o pomiZe jim pfi reorganizaci. Pro ty, ktefi se cht€i s touto normou bliZe sezndmit je pfipraven dvoudenni kurz. Pokud bude
kurz vyhldSen, najdete ho na https://www.fminstitute.cz/prehled-kurzu-seminaru-a-webinaru/#semine.
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Facility management v ére COVID-19

Uvod

Obdobi pandemie coronaviru, které nds v minulych mésicich zastihlo tasto zcela
nepfipravené, provérilo mnohé profese, ke kterym miZeme zodpovédné zatadit i facility
management. AniZ bych jakkoliv zpochybiioval vyznam |ékard, hygienikd, zachrandfd a
dalSich profesi, které na svych bedrech nesly hlavni tihu tohoto obdobi, musim
konstatovat, Ze facility manaZefi méli téZ svij vyznamny podil na zvlddnuti tohoto obdobi.
Mrzi mé, Ze jejich zdsluhy nejsou nijak zmifiovany, i kdyZ bez jejich participace by dne3ni
situace byla podstatng komplikovangjsi. V tomto prispévku si pfipomefime pdr zjisténi,
kterd bychom méli zapracovat do pFipravy na pripadné dalSi krize, které jisté nékdy
nastanou.

Pandemicky ¢i epidemiologicky pldan

Mnohé organizace, dovolim si tvrdit, Ze naprostd véfSina, nemély epidemiologické nebo pandemické plany pripravené viibec, nebo
je mély pfipravené nedostatetné. Pandemicky pldn je vy33i Grovni epidemiologického planu, ktery se obvykle spousti v dobdch
standardniho ch¥ipkového obdobi (niZe v textu je tento vyraz obtas nahrazen obecngjSim terminem krizovy plan; v tomto textu je
viak minén joko epidemiologicky/pandemicky pldn). Uplynuld doba COVID-19 v3ak méla celosvétovy dopad, a tak byl klasicky
epidemiologicky pldn nedostateny a bylo potieba pouZit jeho vy33i pandemickou verzi. Tyto plany spadaji do oblasti krizovych
pland, kam patfi napfiklad povodiiovy pldn, opafieni pro pripad vichfic & extrémnich boufi, plan pro zdoldvani mimofadnych
uddlosti, plan zdoldvani poZard a operativni karta zdoldvdni poZdru atd. V3echny tyto plany maii jediny cil - pfipravit se v dobé
Lklidu* na okamZiky ,stresu”. Existuji osoby, které v dobé extrémniho zatiZeni dovedou konat vysoce raciondlné a védi presné, co
je prioritni. BohuZel jich neni mnoho a Casto jsou v dobé krize nedostupné. Proto jsou vytvdFeny tyto plany, které jasné vymezuji
priority, postupy, Ukoly, zodpovedne osoby, pravomoci a povinnosti. Plany by mély nejen popsat moZné situace a zplsob jejich

& ; zdoldvani, jaké prostfedky pouZit a kdo a kdy md toto zajistit. Nedilnou
soutdsti a fekl bych tou nejvyznamnéjsi je ,kontrolni seznam* (tzv. check
list), ktery krok za krokem stanovuje co, kdy, kde, jak a kdo ma provést.
Tento seznam by mél byt volng dostupny pro vechny dottené osoby, aby
si v ném mohly ,odSkrinout* spinéné body. BohuZel tento pandemicky
plan ve velké véfSiné organizaci chybél, o tak se musela uplatnit nase
»vrozend volnd tvofivost“, naSe schopnost zdachrandfy, coZ je pro nds na
jedné stran& pochvalou (viz Siti rouSek, michdni dezinfekci atd.), av3ak je
to pouze disledek toho, jak jsme byli opét nepfipraveni.

Na zdvér Gvahy o efektivité a nutnosti mit epidemiologicky/pandemicky pldn je potfena zddraznit je3té jednu okolnost. Takovyto
pldn musi mit kazdd spolecnost, kterd organizuje vice osob, jak na strang klientské, tak i poskytovatelské a co je dileZité, oba tyto
pldny musi byt zharmonizovdny. Pokud tyto pldny budou sice existovat ,vedle sebe a ,protistrana® o nich nebude mit dostatetné
informace, pak ve chvili krize se oba pldny minou a miZe nastat je3té horsi situace, nez kdyby vibec nebyly!

Organizace prace

MimoFddnd situace nds ze dne na den vyhnala z kanceld¥i na homeworking.
V ramci vyuky v rekvalifikatnim kurzu facility manaZera uvadime tento typ
pracovisté jako néco, co je jiZ obvyklé, ale aZ prob&hld krize ukdzala, Ze na
tuto formu prdce byli pfipraveni pouze néktefi pracovnici. Pro velkou tdst
zaméstnancim to bylo néco zcela nového. Prokdzalo se, Ze mnozi si stdle
vytvareji ,papirové” podklady, které nemaiji v digitdIni formé a najednou
byly tyto dokumenty (véfSinou pracovni pozndmky) nedostupné. Druhym
aspektem, ktery se projevil pfi vysokych pottech externich pfistupd do
organizaci, bylo zatiZeni ICT center vysokym poctem chranénych pristupd.
Toto nastésti dokdzaly ICT Gtvary spolu s dodavateli ICT systémd rychle
zvlddnout.

Na druhou stranu se zaméstnanci naudili virtudlné komunikovat. Dodavatelé technologii pro webové meetingy zareagovaly velice
rychle a zaméstnanci se nauili tyto technologie pouZivat. Toto mdZe byt pfinosem na poli ,,0spor pracovnich ploch®. Mnozi zjistili,
ie Ize bez problémd komunikovat pomoci internetu. Tim se vice otevird moznost aplikace sdilenych pracovnich mist, coZ umoZiivje
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celkové zmen3it vyméry kanceldfskych prostor. Na druhou stranu jiZ existuji studie, které poukazuii na sniZenou produktivitu prace
pfi homeworkingu (hovofi se aZ o 10 %). Je proto nezbytné, nastavit si pro tyto Gcely modifikované systémy fizeni a kontroly
vykonu prdce virtudIng fizenych pracovnikd.

Socidlni odstup

COVID-19 piinesl i zcela nové pristupy k pracovistim. V terminech se zatal objevovat tzv. ,6
feet” parametr (1,83 m). U nds v EU se specifikoval joko socidlni odstup 2 m (nékdy 1,5 m).
Termin 6 feet se spojoval s vyrazy juko 6 Feet Rules ,,, ,,6 Feet Workstation*, ,,6 Feet Routing*,
.0 Feet Certificate®. VSechny tyto pojmy maji jedno spoletné — zajisténi odstupu osob na
vzddlenost minimdIng 6 stop (2 m, resp. 1,5 m). Toto je bezpetnd vzddlenost, kterd byla
stanovena jako minimdlni pro zamezeni Gi vyrazné omezeni prenosu viru mezi osobami. Tento
parametr se nejdfive pfenesl na povinnost zajistit potfebny odstup jednotlivych pracovist mezi
sebou, pozdéiji na odstup osob na komunikaci (chodbdch) a ndsledné i v jidelndch a restauracich.

.0 Feet” systém se nyni zavddi i do ndvrhu kanceldfi a pracovnich prostor tak, aby tyto
prostory jiZ nemusely byt v dob€ epidemie pfestavovdny.

Uklid a hygiena

LkuSenosti z minulych mésic ndm odhaluji nékolik poznatkd. Predné se
vyrazné zvysily ndroky na hygienu a Gisténi. Nékteré profese a procesy nebylo
mozno odkdzat do homeworkingu. Markantni to bylo napfiklad ve zdravotnictvi
a socidlnich sluzbach. Tyto provozy musely piejit do ultraaseptického médu, ve
kterém se v3echny prostory pribéiné dezinfikovaly a vSechny dotykové plochy
pravidelng Cistily dezinfekcemi. Vyrazné se zvySila spotfeba dezinfeknich
prostiedkd (v prvnim obdobi jich byl obrovsky nedostatek), v praxi se zataly
ovéfovat rizné formy dezinfekce mistnosti a prostor (napf. ozénovanim, teplou
i studenou mlhou apod.). Vichni si také zatali uvédomovat vyznam osobni
hygieny. To spustilo zdjem o osobni ochranné prosttedky (rousky, respirdtory,
Stity, rukavice, ale i mald baleni dezinfekce na ruce). Na frekventovanych mistech se objevily stojany s osobni dezinfek«i a Cistota
hygienického zazemi se zvySila na maximum. Mnohé béiné kanceld¥ské prostory se zacaly pfibliZovat svoji Cistotou klasickym
zdravotnickym mistnostem. Uklidové spoletnosti a Gklid jako takovy ziskal na respektu, i kdyZ to ve sd&lovacich prostfedcich nebylo
ndt.

Odpadové hospodarstvi

Vdob€ zvySené hygienické zdtéZe se mnohé odpady presunuly z oblasti
komundlni do rizikovych ,nebezpetnych odpadi“ a i naklddani s nimi je fizeno
jinymi pravidly. OdloZend rouSka, rukavice € papirovy kapesnik se stdvaiji
nebezpetnym odpadem a musi s nimi byt i takto nakldddno. To se tykd nejen
oblasti Gklidu prostor a vyhrazeni specidlnich shérnych mist, pokratuje to i ve
shromaidovani a likvidaci téchto odpadd. V krizovych pldnech je tfeba tuto
g pofiebu presné specifikovat, popsat a v paffitnou chvili i zajistit. V planech je
_ Je==3R ) potieba popsat i ndsledné zruSeni takovychto mimotdadnych opatteni!

Technologie interniho prostredi

Krizovy stav pfinesl i mnohé zmény do provozu technologii prostredi. U vchodd se objevily termokamery (nékde dotasng, nékde jiz
natrvalo). ReZim technologii budov bylo nutno pfizpisobit krizovému stavu. U budov, které byly zaviené, nebo fungovaly ve
snizeném krizovém reZimu, bylo poffeba upravit provozni reZimy. Napfiklad michdni interniho vzduchu s pfisdvanim Cerstvého
z exteriéru bylo potfeba odstavit a bylo moZno nasdavat pouze venkovni vzduch. Interni cirkulace byla moZnd pouze v systémech,
kde filtry umoznily Gplny zdchyt choroboplodnych virG (HEPA filtry). Pokud toto nebylo zaruteno, musela se ventilace vyFadit
z provozu (podminkou v3ak byla moZnost prirozeného vétrani). Vzhledem k tomu, Ze nds tato krize zastihla v jarnim obdobi, minula
nds nutnost Telit reZimy extrémniho chladu @ horka. Je ale potieba se poutit a nenechat se pristé zaskotit.
V epidemiologickych/pandemickych planech musi byt na tyto reZimy pamatovdno a musi byt predem definovdno, kdy a jak jednotlivé
reZimy prenastavit € odpoijit.

Krizové obdobi v3ak umoznilo i nékteré pozitivni procesy. Technologie mohly byt diky snizenym potiebdm prostor prohlédnuty,
opraveny i sefizeny snadnéii, neZ by to bylo moZné v béZném zatiZeni. Samoziejmé bylo potfeba dodrZovat pfedem nastavené
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revize a kontroly. T Zddnd krize nebo pandemie nemohla zastavit a pokud ano, pak pouze na minimdlni, pozdgji obhajitelné, obdobi.
| toto by mélo byt specifikovano v krizovém pldnu tak, aby v pfipadé vzniku epidemie/pandemie nebylo pochyb, jak postupovat.

ICT zajisténi

JiZ dfive jsme se zminili o ICT prostiedcich. V dob& epidemie/pandemie se ndroky
na ICT technologie vyrazné zvySuji. Kromé jiZ popsané potieby zajistit virtudlni
provoz s externimi pracovniky je zde i nezbytnost provozovat ,prozatimni®
poloprazdné kanceldfe a budovy. Soutasné jsou v provozu systémy Fizeni chytrych
budov a jejich technologii, musi byt podporovana interni poSta a datové sklady.
VEtSina téchto systémd jiZ dnes funguje nezdvisle na vlastnich I1CT centrech, hojné
se vyuZivaji cloudovd GloZisté, avSak v pripadé virtudInich pracovist je pofieba
povy3it ,zabezpetené komunikatni linky*.

Bezpecnost

Prvni oblast bezpetnosti jsme zminili jiZ v oblasti zajiSténi virtudIni komunikace a zajisténi dat s ni souvisejici. Kromé 1CT
bezpetnosti jsme jiZ upozornili na osobni bezpetnost (zejména v souvislosti s hygienou). JiZ béZné zmifiované ,chrdnis sebe, chranis
druhé* odkazuje na pouZivdni masek, respiratord, Stitd, rukavic ¢ dokonce ochrannych odévd. V krizovych planech musi byt pfedem
stanovena povinnd minimdlni zdsoba, podminky jeji obmény a mély by byt predjednany i pfipadné ndakupni kandly.

0 tem je3té nebyla et je ostraha v dobé takovychto krizi. V provozech se snizenym poctem
pracovnikd, pfipadné uzavienych objektech musi byt stdle zajiSfovana ostraha. V téchto
pripadech je receptni sluzba omezena, neho GpIné zastavena a jeji roli prebird pravé ostraha.
Vijinych prostordch vSak miZe byt provoz naopuk zintenzivnén a ostraha proti vniknuti
Hinfikovanych osob” do objektd povySena. Toto vie musi byt opét predepsdno v prisluSnych
krizovych pldnech. Ostraha tak neplni funkci pouze provozni, ale povySuje se i jeji role
protiepidemiologickd.

Energetika

Odstaveni budov, ti sniZeni jejich provozniho zatiZeni se projevuje i ve spoffebé energii a médii. Mnohé organizace maji nastaveny
odbérové charakteristiky, které odpovidaji otekdvanym spotiehdm provozu. V pfipadé odstdvky objektd (zejména vyrobnich
provozt), dochazi k neplnéni dojednanych limitd a organizace se tak dostavaii do rizik pokut ¢ mimofadnych dodatetnych ndkladd
za neplnéni. Je proto nezbytné mit smluvné dojedndno, jok bude FeSen vztah odbératele a dodavatele v takovychto krizovych
situacich. ReSeni aZ v dobé probihajici krize miZe byt velice svizelné.

Zdravotni opatieni

KaZdd organizace by méla byt pfipravena na krizovy stav - na epidemii ¢i dokonce
pandemii. Z pohledu zdravotniho jsou zde jiZ zminéné zdsoby OOP (osobnich
ochrannych prostiedkd), ddle se jednd o pro3koleni pracovnikd v oblasti
zdkladnich hygienickych postupd (jak si myt a dezinfikovat ruce, jok nasazovat a
snimat 00P, jok dodrZovat socidlni odstup atd.).

Neméné vyznamnou slozkou zdravotnich opatienije i organizace prace vedoucich
manazerd v krizovych situacich. Je nezbyiné je vias prootkovat. Vyhradit pro
vedeni bezpetnou prostoru, kde bude zvy3end ochrana proti zavleteni viru a
zajistit takovy reZim, aby v pfipadé nakaZeni nebyli vyfazeni vSichni vrcholovi manaZefi soutasné. Cilem je zajisténi kontinudlniho
fizeni organizace po celou dobu krize.

Smluvni zajisténi

Krizové zajiSténi FM sluzeb by mélo byt zakotveno ve v3ech smlouvdch s FM poskytovateli a s dodavateli prosttedkd pro zajisténi
internich sluzeb. Jak jiz bylo vy3e uvedeno, juk klient, tak i FM poskytovatel by méli mit vzdjemné sladéné krizové plany a v nich
krizové scéndre, podle kterych v jednotlivych stupnich krize budou postupovat. Pfesto je pro klienta (odbératele sluzby) vhodné
zajistit si ,ndhradni* poskytovatele a dodavatele prostiedkd pro pfipad vypadku smluvniho partnera. | sebelépe spolupracujici
dodavatel se miZe v dobg krize dostat do situace, kdy jeho sluzby budou nekvalitni € zcela vypadnou a pak tito ,,ndhradni* smluvni
partnefi budou poffebnou zdchranou. V pfipadé jediného integrovaného FM poskytovatele je takovdto ,ndhrada® obtizné

proveditelnd, Iépe se to domluvi v pfipadé dvou vyrovnanych FM poskytovateld (napi. regiondlné odliSnych). U jednoho
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integrovaného FM poskytovatele zase byvd vyssi jistota, Ze se jednd o dobfe zajiSténou spoletnost a pak tato nutnost ,ndhrady *
nebyva potieba.

Zavér

Lajisté mate i vy mnohé zkuSenosti z prave probghlého obdobi. Téch pdr postiehd,
které jsem zde nastinil, je pouze stfipkem know-how, které jsme v uplynulych
mésicich ziskali. Mohu-li shrnout to nejddleZité3i zjiSténi ze vSech, pak je to
absolutni absence pripravenosti velké vétSiny z nas. Jako vidy FeSime

problémy o7 kdyZ nastanou a nedokdZeme si pripravit prisluSné krizové plany a
navzdjem je zkoordinovat. Vtomto pfipadé se jednalo o epidemiologicko-

pandemicky plan. Obdobnou pfipravenost vSak musime mit i pro povodng,
extrémni boutky a vichfice, poZdry (zde jsou naSe legislativni predpisy nastésti
prisné) Gi jiné mimorddné situace. Pro kaZdou tuto situaci je potieba vypracovat

prislu3ny krizovy pldn (pldn zdolavdni), ktery musi byt v pravidelnych intervalech
ovéfovdn a v pfipadé zmén aktualizovan. Plan vSak sam nepostatuje, je potieba prisluSné proskolit vedeni i vSechny pracovniky,
aby védeéli kdy, co, jak a kde bude v krizi fungovat a jaka je jejich role i co maji vlastné délat. Takovéto proskoleni by mélo byt
obtas i provéFeno zkuSebnim poplachem obdobné jako pfi poZdrnim cviteni (samoziejmé Gmérné pFipadnym moZnym rizikim).

Kde je slabina facility managementv v CR (Vvaha)

Autor: Ing. OndFej Strup, IFMA Fellow

Pokud se zamyslite nad stavem na3eho odvétvi v (R, pak se vam musi okamiité vybavit ,zastaralost pFistupu na strané klientd.
Procitate-li si odborné diskuse na webech (nap¥iklad hitps://fmcc.ifma.org/, nebo hitps://engage.ifma.org/home), pak si nemizete
nevsimnout, jaké problémy zde Fesi. 0dmyslime-li si momentdlni diskuse na téma COVID-19, které vSem témto webim jednoznatné
dominuje, pak se zde FeSi problematika, juk optimalizovat prostiedi pro pracovniky, jak nejlépe zajistit tfidéni odpadd vietn@
~kompostace® biologickych odpadd (udrZitelnost), jok se postarat o ,dobrou ndladu a pohodu® jednotlivce atd. Technicky
orientovanych pfispévkd o klimatizaci, vétrdni ¢ podobnych tématech, jiz neni zdaleka tolik jako v naSich FM médiich. Hodné tasto
se zde diskutuje i o strategii facility managementu — kam FM sméfuje, jok by si mél klient nastavit interni sluzby, aby mél vyssi
produktivitu atd. Jaky rozdil oproti naSemu ,,jak na FM uSeffit“! Nase slabina je v tom, Ze klienti zatim vnimaji facility management
(véfSinou ho nazyvaji sprava majetku) jako néstroj ,otravny*, ale bohuZel nezbytny, a tak je potieba mu co nejvice ,priskrtit
kohoutek*, aby alespofi ,moc nestdl”. Je to na nds — facility manazerech - ,prodat” se jako partnefi, ktefi maji stejny zdjem jako
vedeni, a to maximdlni produktivitu spoletnosti. Pokud se takto nebudeme chovat sami, a budeme pouze trpélivé snizovat ndklady,
aniZ bychom soutasné upozoriiovali na nase mozné pfinosy, budeme se stdle citit jako ,poskokové* slouZici hlavni tinnosti podniku,
a ne jako partnefi této Cinnosti. Je to pouze o pristupu nds sumotnych. Tento boj za nds nikdo jiny nevybojuje.
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