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30.10. - 1.11. 2001 Konference (I. den)

Téma - „Facility management pfiiná‰í vy‰‰í zisk"
Místo konání - Plodinová burza, âNB

Konference (II. den)

Téma - „Facility management pfiiná‰í vy‰‰í zisk"
Místo konání - Plodinová burza, âNB

Spoleãensk˘ veãer + tisková konference
Místo konání - AneÏsk˘ klá‰ter

Workshop

Téma - „Jak vybrat firmu na sluÏby v oblastech facility managementu"
Místo konání - hotel Holiday Inn Prague Congress Centre

30.10.

31.10.

1.11.
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Úãastnick˘ poplatek 

Úãastnick˘ poplatek zahrnuje: 
úãast, dokumentaci, obûd  a obãerstvení

základní cena cena pro ãleny IFMA CZ
Konference 15.600,- + DPH 12.480,- + DPH
Workshop 7.800,- + DPH 6.240,- + DPH
Konference + workshop 21.000,- + DPH 16.800,- + DPH

Po obdrÏení Va‰í pfiihlá‰ky Vám bude zasláno potvrzení o pfiihlá‰ení se zálohovou fakturou.
Uvedená ãástka musí b˘t zaplacena pfied zaãátkem projektu. Pfii zaplacení úãastnického 
poplatku pozdûji neÏ 14 dní pfied zaãátkem akce prosíme o pfiedloÏení kopie dokladu 
o zaplacení. DaÀov˘ doklad Vám bude zaslán do 5-ti dnÛ po ukonãení projektu.

ANO, zúãastním se konference workshopu

pfiíjmení . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

jméno  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

titul  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

pozice  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

telefon  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

fax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

e-mail  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

firma  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

IâO  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . DIâ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ulice  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

mûsto  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . PSâ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

oblast podnikání  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

datum  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .podpis/razítko  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Akce se nemohu zúãastnit, objednávám si dokumentaci

konference v cenû 1.800,- Kã + 5% DPH
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konference a workshopu v cenû 2.500,- Kã + 5% DPH

Odstoupení

Tato pfiihlá‰ka je závazná. Pfii stornování pfiihlá‰ky bude úãtován manipulaãní poplatek 
ve v˘‰i 1.500,- Kã. Pfii odhlá‰ení zpoplatnûného úãastníka pozdûji neÏ 14 dní pfied zaãátkem
akce bude splatn˘ cel˘ úãastnick˘ poplatek. Zastoupení úãastníka je moÏné.

Organizátor projektu si vyhrazuje z naléhav˘ch dÛvodÛ pfiípadné zmûny programu.

Pfiihlá‰ka



30.10.

9.00 Oficiální zahájení

9.10 V˘znam konceptu FM pro velkou regionální banku
Michal Jelínek - fieditel divize podpÛrn˘ch sluÏeb KOMERâNÍ BANKA a.s.
• Proã mûnit zaÏité koncepty
• V˘chodiska a cíle
• Restrukturalizace podpÛrn˘ch sluÏeb v Komerãní bance - case study

10.00 Restrukturalizace Frantschach Pulp & Paper a.s.
Tomá‰ ·abatka - generální fieditel Frantschach Pulp & Paper a.s.
• Proã je restrukturalizace Frantschach Pulp & Paper úspû‰ná?
• Zamûfiení na hlavní ãinnost podnikání s adekvátními partnery-jak vytvofiit útlou, 

dynamickou a obchodnû orientovanou spoleãnost?
• Adekvátní partnerství-kultivace podnikatelského prostfiedí, trvání na principech
• Spoleãné hodnoty opravdov˘ch partnerství
• Obrovské riziko -neadekvátní partnerství

10.45 Coffe break

11.00 Facility management v podmínkách velk˘ch spoleãností v Holandsku
Gea Everards (Holandsko) - senior facility management consultant Twynstra Gudde
• V˘znam facility managementu pro organizaci
• Typy organizace, fáze a vztahy s FM
• Role facility managerÛ
• Tradiãní a strategick˘ pfiístup k FM
• Kritické faktory úspûchu
• Praxe v Holandsku

11.45 V˘bûr a hodnocení dodavatelÛ sluÏeb
Vladimír âihák - external services manager TESLA SEZAM a.s.
• V˘chozí podmínky
• Procedury v˘bûru dodavatelÛ (sluÏeb)
• Systém fiízení dodavatelÛ (sluÏeb)
• Systém hodnocení dodavatelÛ (sluÏeb)

12.30 Obûd

13.30 Facility Process Redesign
Ludûk Pfeifer - fieditel M.C.Triton  
Michael Viereckl - poradce M. C. Triton, Viceprezident IFMA CZ
• Nikdo není doma prorokem aneb co by mûlo pfiedcházet samotnému FM
• Nezávisl˘ partner pfii rozhodování o FM se vyplatí
• 80 % úspûchu zavedení FM záleÏí na lidech

14.15 Real estate supervision/control via internet and WAP
Jan Bengtsson, CFM (·védsko) - facility manager Goteborg Energi AB
• Ukázka aplikace IT v oblasti FM
• Moderní zpÛsoby fiízení spotfieby energie
• Benchmarking
• Zku‰enosti z praxe facility managera ve ·védsku

15.00 Coffe break

15.15 Úloha IT ve facility managementu
Michael Souãek - e-business solution manager, global services IBM âeská republika
• IT jako podpora procesÛ
• Informace – základní podmínka fiízení
• Integraãní funkce IT, jednotná báze informací
• Trendy v IT

9.00 Zahájení

9.10 Run with the Big Dogs
D.L. Longworth, CFM (USA) - prezident IFMA
Vliv moderních technologií na FM
• Globalizace a FM 
• FM ztrácí jasné hranice
• Svûtov˘ trh FM

10.00 IPS SKANSKA leadr trhu nejen ve stavûní, ale i ve sluÏbách 
Jifií Poletín - v˘konn˘ obchodní  fieditel IPS-Skanska, a.s.
• PÛvod my‰lenky facility management
• Budova zaãíná Ïít pfiedáním zákazníkovi 
• Skanska Facilities Management CZ

10.45 Coffe break

11.00 Facilities Management and Education - Creating the Continuum
Alan Jordan (Velká Británie) - The College of Estate Management, Berkshire
• Role vzdûlávání
• VyuÏití FM ve spoleãnostech ve Velké Británii
• Synergické efekty teorie a praxe
• Trendy FM

11.45 Obûd

12.45 Facility management je vûc dÛvûry
Michal âamek - generální fieditel CENTRA v.o.s.
• NáplÀ FM ve správû administrativních objektÛ
• V˘hody komplexního outsourcingu
• FM zaãíná projektem
• Praxe pfiístupu k FM v podmínkách âR

13.30 Optimal Facility management v nákupních centrech
Tomá‰ Polák - marketing manager Optimal Praha, s.r.o.
• Technické aspekty FM
• Synergické efekty
• Praxe v obchodním fietûzci Carrefour CZ a SK

13.45 Facility management v podmínkách velké spoleãnosti
Zdenûk âeÏík - vedoucí Management kanceláfií a sluÏeb ·kodaAuto a.s.
• Struktura FM
• Systém plánování
• Procesní fietûzec
• Orientace na zákazníka

15.00 Diskuse, informace o organizaci spoleãenského veãera

IFMA CZ jako odborn˘ garant projektu odpovídá za teoretickou ãást pfiíspûvkÛ, nemá v‰ak
odpovûdnost za pfiispûvky vycházející z konkrétní praxe autorÛ jednotliv˘ch pfiíspûvkÛ.
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Spoleãensk˘ veãer + tisková konference
AneÏsk˘ klá‰ter

Workshop hotel Holiday Inn Prague Congress Centre

„Jak vybrat firmu na sluÏby v oblastech facility managementu"
1.11.

M.C.Triton s.r.o., 
Nad Závûrkou 16, 169 00  Praha 6

Tel.: 02 / 20 51 42 55, 20 51 42 57
Fax: 02 / 20 51 34 00

Kontaktní osoby
Îaneta Kynclová, 0602 268 850
Petra Votoãková, 0602 242494

E-mail: kynclova@mc-triton.cz, votockova@mc-triton.cz
www.fm-server.cz, www.mc-triton.cz

Konference
Plodinová burza âNB
SenováÏné nám. 30, Praha 1

Spoleãensk˘ veãer + tisková konference
AneÏsk˘ klá‰ter
AneÏská ul., Praha 1

Workshop
Holiday Inn Prague Congress Centre
Na Pankráci 15, Praha 4

Partnefii

Mediální partnefiiKontakt

18.30 Tisková konference (pouze pro novináfie a zvané)
• Dynamika nového oboru
• Vyhlá‰ení svûtového kongresu IFMA v roce 2003 v Praze

18.30 Prohlídka AneÏského klá‰tera s prÛvodcem

19.00 Slavnostní zahájení spoleãenského veãera s udílením cen
Osobnost roku a Projekt roku v oblasti FM

20.00 Raut, hudební produkce

9.00 Oficiální zahájení a pfiedstavení odborn˘ch moderátorÛ
Vít Hroch -  M. C. Triton
Michal Jelínek - Komerãní banka
Miroslav Stfiihavka - âesk˘ Telecom
Michael Viereckl - M. C. Triton

9.10 Vymezení pojmu FM v podmínkách âR
• Kdo jsou zákazníci a kdo jsou dodavatelé
• Jednotlivé kroky na cestû k facility managementu

10.30 Coffee break

11.00 Práce ve skupinách pod vedením odborn˘ch moderátorÛ
• Definice poÏadavkÛ na sluÏby FM
• V˘bûr partnerÛ
• ZpÛsoby hodnocení
• ¤ízení kvality (standardy)

12.30 Obûd

13.30 Práce ve skupinách - Návaznost na dopolední blok

15.00 Coffee break

15.30 Spoleãná formulace závûrÛ a zpûtná vazba na v˘stupy ze skupin

16.30 Diskuse, definování formy a obsahu shrnujících závûrÛ z workshopu 
(obdrÏí v‰ichni úãastníci do 14-ti dnÛ po ukonãení projektu)

31.10.


