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FACILITY

MANAGEMENTU

V PRAZE 2001 ,Soustfed'te se na hlavni pfedmét podnikani,
podptirné procesy se vyplati Fidit efektivné*

Konference (I. den)

30.10. - 1.11. 2001 @
Tema - ,Facility management prinasi vyssi zisk"

Misto konani - Plodinova burza, CNB

Hlavni organizator

TRITON

MANAGEMENT CONSULTANCY

’ Konference (ll. den)

Odborny garant Tema - ,,FaCility management prinasi vyssi zisk"
‘ Misto konani - Plodinova burza, CNB

Spolecensky vecer + tiskova konference
Misto konani - Anezsky klaster

Zastita

Workshop

Ing.arch. Jan Kasl, @
primator hl.mésta Prahy
o Tema - ,,Jak vybrat firmu na sluzby v oblastech facility managementu"
Cestny host Misto konéni - hotel Holiday Inn Prague Congress Centre

Denni Longworth, CFM,
prezident IFMA
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Uéastnicky poplatek

Ugastnicky poplatek zahrnuje:
Ucast, dokumentaci, obéd a obcerstveni

zékladni cena cena pro ¢leny IFMA CZ
Konference 15.600,- + DPH 12.480,- + DPH
Workshop 7.800,- + DPH 6.240,- + DPH
Konference + workshop 21.000,- + DPH 16.800,- + DPH

Po obdrzeni Vasi pfihlasky Vam bude zaslano potvrzeni o pfihlaSeni se zalohovou fakturou.
Uvedend ¢astka musi byt zaplacena pred zacatkem projektu. Prfi zaplaceni u¢astnického
poplatku pozdéji nez 14 dni prfed zacatkem akce prosime o predlozeni kopie dokladu
o zaplaceni. Danovy doklad Vam bude zaslan do 5-ti dni po ukonéeni projektu.
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Akce se nemohu zuéastnit, objednavam si dokumentaci
|:| konference v cené 1.800,- K¢ + 5% DPH
|:| workshopu v cené 1.000,- K& + 5% DPH

|:| konference a workshopu v cené 2.500,- K¢ + 5% DPH

Odstoupeni

Tato pfihlaSka je zavazna. Pfi stornovani pfihlasky bude uétovan manipulaéni poplatek
ve vysi 1.500,- KE. Pfi odhlaseni zpoplatnéného Ucastnika pozdéji nez 14 dni pied zacatkem
akce bude splatny cely uéastnicky poplatek. Zastoupeni U¢astnika je mozné.

Organizator projektu si vyhrazuje z naléhavych divodl pfipadné zmény programu.



Konference (l. den) piodinova burza, CNB
»Facility management prinasi vyssi zisk"

Oficialni zahajeni

Vyznam konceptu FM pro velkou regionalni banku
Michal Jelinek - reditel divize podptrnych sluzeb KOMERCNI BANKA a.s.
* Pro¢ ménit zazité koncepty

¢ Vychodiska a cile

» Restrukturalizace podplrnych sluzeb v Komeréni bance - case study

Restrukturalizace Frantschach Pulp & Paper a.s.

Tomas Sabatka - generalni reditel Frantschach Pulp & Paper a.s.

¢ Pro¢ je restrukturalizace Frantschach Pulp & Paper Uspésna?

* Zaméreni na hlavni ¢innost podnikani s adekvatnimi partnery-jak vytvofit ttlou,
dynamickou a obchodné orientovanou spoleénost?

¢ Adekvatni partnerstvi-kultivace podnikatelského prostiedi, trvani na principech

* Spole¢né hodnoty opravdovych partnerstvi

* Obrovskeé riziko -neadekvatni partnerstvi

Coffe break

Facility management v podminkach velkych spolec¢nosti v Holandsku
Gea Everards (Holandsko) - senior facility management consultant Twynstra Gudde

* VV\yznam facility managementu pro organizaci

» Typy organizace, faze a vztahy s FM

* Role facility managert

» Tradi¢ni a strategicky pfistup k FM

o Kritické faktory Uspéchu

* Praxe v Holandsku

Vybér a hodnoceni dodavatell sluzeb

Viadimir Cihak - external services manager TESLA SEZAM a.s.
¢ VVychozi podminky

* Procedury vybéru dodavatell (sluzeb)

* Systém fizeni dodavatelu (sluzeb)

* Systém hodnoceni dodavateld (sluzeb)

Obéd

Facility Process Redesign

Ludék Pfeifer - feditel M.C. Triton

Michael Viereckl - poradce M. C. Triton, Viceprezident IFMA CZ

* Nikdo neni doma prorokem aneb co by mélo pfedchazet samotnému FM
* Nezavisly partner pfi rozhodovani o FM se vyplati

* 80 % Uspéchu zavedeni FM zalezi na lidech

Real estate supervision/control via internet and WAP
Jan Bengtsson, CFM (Svédsko) - facility manager Goteborg Energi AB
¢ Ukazka aplikace IT v oblasti FM

* Moderni zpUsoby Fizeni spotfeby energie

* Benchmarking

» Zkusenosti z praxe facility managera ve Svédsku

Coffe break

Uloha IT ve facility managementu .

Michael Souéek - e-business solution manager, global services IBM Ceska republika
¢ |T jako podpora procest

* Informace — zakladni podminka Fizeni

* Integraéni funkce IT, jednotna baze informaci

e Trendy v IT

Konference (l. den) Piodinova burza, CNB
»Facility management pfinasi vyssi zisk"

Zahajeni

Run with the Big Dogs

D.L. Longworth, CFM (USA) - prezident IFMA
Vliv modernich technologii na FM

* Globalizace a FM

* FM ztraci jasné hranice

* Svétovy trh FM

IPS SKANSKA leadr trhu nejen ve stavéni, ale i ve sluzbach
Jifi Poletin - vykonny obchodni reditel IPS-Skanska, a.s.

* Pavod myslenky facility management

¢ Budova zaéina zit predanim zakaznikovi

* Skanska Facilities Management CZ

Coffe break

Facilities Management and Education - Creating the Continuum
Alan Jordan (Velka Britanie) - The College of Estate Management, Berkshire

* Role vzdélavani

* Vyuziti FM ve spoleénostech ve Velké Britanii

* Synergické efekty teorie a praxe

¢ Trendy FM

Obeéd

Facility management je véc diivéry
Michal Camek - generaini feditel CENTRA v.o.s.
* Napln FM ve spravé administrativnich objektl

* VV\yhody komplexniho outsourcingu

* FM zacéina projektem

« Praxe pfistupu k FM v podminkach CR

Optimal Facility management v nadkupnich centrech
Tomas Polak - marketing manager Optimal Praha, s.r.o.

¢ Technické aspekty FM

* Synergické efekty

* Praxe v obchodnim fetézci Carrefour CZ a SK

Facility management v podminkach velké spole¢nosti
Zdenék Cezik - vedouci Management kancelari a sluZzeb SkodaAuto a.s.
e Struktura FM

¢ Systém planovani

* Procesni fetézec

* Orientace na zakaznika

Diskuse, informace o organizaci spoleéenského vecera

IFMA CZ jako odborny garant projektu odpovida za teoretickou ¢ast prispévkl, nema vsak
odpovédnost za prispévky vychazejici z konkrétni praxe autort jednotlivych pfispévkii.
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Anezsky klaster

Tiskova konference (pouze pro novinare a zvané)

¢ Dynamika nového oboru

* VVyhlaSeni svétového kongresu IFMA v roce 2003 v Praze

Prohlidka Anezského klastera s priivodcem

Slavnostni zahajeni spoleéenského vecera s udilenim cen

Osobnost roku a Projekt roku v oblasti FM

Raut, hudebni produkce

Konference
Plodinova burza CNB
Senovazné nam. 30, Praha 1

Spoleéensky vecer + tiskova konference
Anezsky klaster
Anezska ul., Praha 1

Workshop
Holiday Inn Prague Congress Centre
Na Pankraci 15, Praha 4

Kontakt

M.C.Triton s.r.o.,
Nad Zavérkou 16, 169 00 Praha 6

Tel.: 02 /20 51 42 55, 20 51 42 57
Fax: 02 /20 51 34 00

Kontaktni osoby
Zaneta Kynclova, 0602 268 850
Petra Votockova, 0602 242494

E-mail: kynclova @ mc-triton.cz, votockova @ mc-triton.cz
www.fm-server.cz, www.mc-triton.cz

Spolecensky vecer + tiskova konference

Workshop hotel Holiday Inn Prague Congress Centre

»Jak vybrat firmu na sluzby v oblastech facility managementu"
Oficialni zahajeni a predstaveni odbornych moderatort
Vit Hroch - M. C. Triton
Michal Jelinek - Komeréni banka

Miroslav Stfihavka - Cesky Telecom
Michael Viereckl - M. C. Triton

Vymezeni pojmu FM v podminkach CR
* Kdo jsou zakaznici a kdo jsou dodavatelé
* Jednotlivé kroky na cesté k facility managementu

Coffee break

Prace ve skupinach pod vedenim odbornych moderatort
¢ Definice pozadavku na sluzby FM

¢ Vybér partnerl

* ZpUsoby hodnoceni

* Rizeni kvality (standardy)

Obéd

Prace ve skupinach - Navaznost na dopoledni blok

Coffee break

Spolec¢na formulace zavérl a zpétna vazba na vystupy ze skupin

Diskuse, definovani formy a obsahu shrnujicich zavérti z workshopu
(obdrzi vSichni G¢astnici do 14-ti dnt po ukonéeni projektu)

Medialni partnefi
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