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Obecny uvod do situace

Bylo, nebylo. Kdesi v Cechach na okraji stiedn& velkého okresniho mésta lezi Vaikovy
strojirny a.s.

Jedna se o firmu stfedni velikosti se zaméfenim na t&€z$i strojirenskou vyrobu — odlitky,
svarovani atd. Lze fici, Ze spole¢nost v podstaté rozumné prosperuje.

Vaiikovy strojirny a.s. sidli ve vlastnim aredlu typického strojirenského podniku z minulé éry.

V tomto aredlu jsou jak vyrobni, tak i skladové haly, administrativni budovy a dalsi objekty.
Do aredlu vede zelezni¢ni vlecka, patfi sem také energocentrum a Cisticka odpadnich vod,
ktera lezi mimo areal podniku. Firma pro svoje ucely vyuziva pouze nékteré z téchto prostor,
ostatni jsou pronajaty dal$im subjektim.

Provoz aredlu — facility management — je v souc¢asné dobé prevazné zajistovan vlastnimi
zaméstnanci, pouze nékteré sluzby jsou nakupovany — at’ jiz od dcefinych spole¢nosti nebo od
dalsich poskytovatelt sluzeb.

Zadani

Pan Vanék jako majitel firmy citi, Zze sice firma muze i nadale prosperovat, ale vzhledem
k blizicimu se &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii citi, Ze budouci vyvoj miize firmu,
mirn€ fe¢eno, ohrozit.

Zacina proto hledat riizna feSeni a v podstat€ se pfipravovat na spojeni s vétsi firmou, kterd by
byla schopna pokryt ta rizika, kterd v souasném stavu firma sama pokryt nedokaze. Jedna
z oblasti, na které se zaméfil, jsou podptirné sluzby a provoz celého areélu.

Navrhnéte dle vaseho ndzoru optimalni zpisob zajisténi podpirnych sluzeb pro chod této
firmy a zaroven pro zajiSténi chodu celého arealu.

Zaméite se na vySe uvedené z pohledu té z nasledujicich skupin, kterd je vam nejbliZsi:
1. majitel podniku, pan Vanck
2. konzultant hledajici na zakézku pro pana Vanka idealni teoretické feSeni
3. univerzalni dodavatel - integrator — sluzeb facility managementu
4

Investor, ktery uvazuje, Ze by se s panem Vainikem dohodl na kapitdlovém propojeni.
Jeho motivace je jednoznacna: existuje mnoho neproduktivniho majetku, ktery
nevydélava a lze ho prodat. Podnik pana Vanka se mu navic hodi do portfolia
podnikt, které zastupuje.
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Ukol

Ve vyse uvedenych pracovnich skupindch a se zohlednénim pozice, ve které se v rdmci své
pracovni skupiny nachézite, vypracujte schematické, zobecnéné a pirikladové feSeni, které
bude popisovat zakladni kroky, rdmcovy ¢asovy harmonogram a cile jednotlivych kroki pro
nasledujici oblasti:

e rozsah pouzitého outsourcingu
- kolik a jakych podptrnych procesii byste zajist'ovali externé

- forma jednoho dodavatele jako integratora veskerych sluzeb, nebo na zakladé¢
individualnich smluv na jednotlivé okruhy ¢innosti

e uroven kontroly dodavateld sluzeb a popis kontrolniho systému

- chcete védét uplné o vSem, co se v dané oblasti d€je, nebo naopak nechate
dodavateliim volnou ruku - kde je smysluplna hranice?

- pokuste se stanovit rozumny kompromis

e finance a cash-flow, KPI’s

- je dobré predat zodpovédnost za spravu financi dodavateli sluzeb a omezit
dodavatele pouze rozpo¢tem na urcité obdobi?

- stanovte jiné vykonové nebo kvalitativni ukazatele pro urcité¢ druhy sluzeb a
vykonnost majetkt

- navrhnéte systém odménovani provozovatele urc¢itého procesu ¢i dodavatele /
integratora veSkerych sluzeb. Zamyslete se nad realizovatelnym systémem 1 ve
vztahu k ur¢itému procesu, vykonu resp. vykonovému ukazateli (KPI’s)
s ptipadnym zohlednénim kvalitativnich ukazatelq.

e restrukturalizace majetku
- snizeni hodnoty majetku podniku
- pfipadny outsourcingu majetku

- ktery majetek je vhodny pro urcité feSeni
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Informace o analyzovaném podniku

Ekonomické ukazatele

Bilance 2000 2001
Aktiva 304 529 307 124
stala aktiva 163 254 167 329
hmotny investi¢ni majetek 142 017 145 267
vyrobni stroje 68 763 65 035
pozemky a budovy 73 254 80 232
nehmotny investi¢ni majetek 20 158 20997
finanéni investice 1079 1065
obézna 141 275 139 795
Zasoby 57 266 61 202
Material 18 532 19 785
Nedokonéené vyrobky 15611 16 452
Vyrobky 23123 24 965
Dlouhodobé pohledavky 30823 28 446
pohledavky z obchodniho styku 16 566 14 235
pohledavky vici ¢lentim holdingu 14 257 14 211
kratkodobé pohledavky 32 865 30 585
pohledavky z obchodniho styku 17 542 14 998
pohledavky vici ¢lendm holdingu 15323 15 587
Finanéni majetek 20 321 19 562
Pasiva 304 529 307 124
Vliastni zdroje 159 438 153 385
zéakladni jméni 55 374 55 374
fondy ze zisku 22 356 24 207
hospodafsky vysledek min. let 39 520 38 945
hospodafsky vysledek G¢. obd. 42 188 34 859
Cizi zdroje 145 091 153 739
Rezervy 10 820 13 899
Dlouhodobé zavazky 34 562 36 965
pohledavky z obchodniho styku 17 985 19 526
pohledavky vici ¢lendm holdingu 16 577 17 439
Kratkodobé zavazky 31 258 33478
pohledavky z obchodniho styku 16 283 17 329
pohledavky vici €lendm holdingu 14 975 16 149
Bankovni avéry 68 451 69 397
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Vysledovka 2000 2001
Trzby za prodej zbozi 279 147 275 693
Trzby z prodeje IM a mater. 19 546 19 254
Zména stavu vnitropodnikovych
zasob 23 561 22 452
Provozni vynosy 275132 272 495
\Vynosy z finanénich investic 9 845 9631
Finanéni vynosy 9 845 9 631
spotfeba materialu 22 585 23478
spotieba el. energie 93 131 97 043
plyn 5432 5214
Uklid 15 469 15 963
najemné 22735 23887
losobni naklady 35 587 37 002
dané a poplatky 5523 5421
odpisy nehm. a hm. inv. majetku 25963 24 367
Provozni naklady 226 425 232 375
Tvorba rezerv na fin. naklady 2 541 2 366
Nakladové uroky 4 562 4 874
Finanéni naklady 7103 7 240
Provozni hospodarsky vysledek 48 707 40 120
Hospodarsky vysledek z fin. operaci 2742 2 391
51 449 42 511
Dan z pfijmu 9 261 7 652
Hospodarsky vysledek za ucetni
lobdobi po zdanéni - pouze
informativni! 42 188 34 859
Vykaz cash-flow 2000 2001
Vydaje 200 462 208 008
Prijmy 224 020 221 210
Stav penéznich prostredku 23 558 13 202

Strana 7 z 21



Tyden Facility Managementu v Praze 2002
Workshop — Analyza modelového projektu
Andgl's hotel Praha — 23.10.2002

Vlastnické vztahy
Vanék, s.r.o.
| | | |
Vankovy strojirny, a.s. Vanek — sluzby Van¢k — nakup, s.r.o. Vanek — export — import ENERGO, as.
100% 100% 90% 90% 20%

Uklid Vangk, s.r.o.
90%

Popis zajisténi chodu firmy

Core business (tzn. pfiprava vyroby, vyroba, logistika, expedice apod.) se fyzicky
odehréava v nejvetsi firme holdingu — Vankovy strojirny, a.s.

Firma Varnkovy strojirny je fizena ptedsedou piedstavenstva. Jedna se o americky
model fizeni. Z nejvyznamnéjSich profesi je panu Vailkovi je podfizen vyrobni,
provozni, spravni, a obchodni naméstek. Jednotlivy odborni nédméstci maji
v zodpovédnosti interni liniové struktury, navzajem se nepiekryvaji.

Veskera personalné mzdova agenda se zpracovava ve firmé Vanck — sluzby. V této
firmé se provadi kompletni ¢tarenska ¢innost holdingu.

Firma Van¢k — nakup, s.r.o. zpracovava vybérova fizeni na dodavatele materialu a
uzavird veskeré nakupni smlouvy jménem a na ucet podniku Vankovy strojirny, a.s.

Vanék — export — import zajistuje prodej produkce, jeji smluvni odbaveni, ptepravu,
pojisténi, celni zalezitosti. Pokud je tifeba zajistit polotovary od zadavatele, na kterych
se ma vykonat dil¢i prace, pak se nejedné o klasicky nakup (spadajici do kompetence
spolecnosti Van¢k — nakup, s.r.o0.), ale o zajiSténi prodeje produkce a spadad to do
kompetence této firmy (napf. zuslecht'ujici styk).

ENERGO, a.s. je ve vlastnictvi Vangk, s.r.o. pouze ze 20%. Firma zajiStuje dodavky
elektrické energie. Elektricka energie je uzivana zejména pro slévani v elektrickych
pecich. Ostatni média jsou zajiStény mistnimi okresnimi dodavateli.

Uklid Vangk, s.r.o. je popsan dale.
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Popis arealu

Areadl podniky Vankovy strojirny a.s. lezi na severnim okraji okresniho meésta.
Piivodné byl aredl ze severni strany ohranien zelezni¢ni vleckou, kterd z blizkého
nadrazi pokracuje dale do lesniho zdvodu, ktery lezi na vychod od Vailkovych
strojiren.

Pivodni jadro podniku tvofi Ctyii velké vyrobni haly, nékolik mensich hal skladovych,
energocentrum, administrativni budovy a budova jidelny a zdravotniho stiediska. Dale
v aredlu lezi pomérné rozlehla budova byvalého stiedniho odborného ucilisté, ke
kterému patii také v aredlu lezici sportoviste.

Za timto byvalym SOU vychodné vznikla strzenim nékolika starych vyrobnich hal
rozlehla, v soucasné dobé¢ zcela neuzivana plocha.

Pozdéji byl aredl podniku rozsifen i na sever za Zeleznicni vlecku, kterd tim zacala
prochazet pfimo aredlem podniku. V tomto prostoru byla vybudovéana nova
administrativni budova, nékolik mensSich skladovych hal a budov a byla pfipravena
vystavba velké vyrobni haly v severovychodnim rohu aredlu. K tomu ale jiz nedoslo a
tak 1 zde je nyni velké upravend nevyuzitd plocha.

K Vankovym strojirnam patii také ¢isticka odpadnich vod, ktera lezi jizn¢ mimo areal
podniku, pfimo na biehu blizké feky.

Lidské zdroje

Cely holding zaméstnava cca 1000 pracovnikili, v dcefinych firmach mimo Vankovy
strojirny, a.s. je zaméstnano cca 200 pracovnikl celkem.

Struktura zaméstnanci je prevazné zalozena na délnickych profesich, které jsou na cca
90% tuzemsti. Pro specializované ¢innosti jsou néktefi najati v Polsku a na Slovensku.
Vékovy primér podniku je 48 let.

Najemni vztahy

N4jmy v aredlu jsou stanoveny piiméfené své kvalit€¢ a lokalité. Platebni moralka
najemnikd je kolisava a pan Vanc¢k osobné ukoncuje smlouvy po nékolikerém
poruseni platebnich podminek. Sjedndvani ndjmi je také v jeho zodpovédnosti.
Celkem je v aredlu pronajato cca 5.000 m2 na celkem 35 najemnikt. Z tohoto poctu je
25 najemnikil je v nové administrativni budové a v budové byvalého ucilisté, zbytek
uziva plochy ve vyrobnich haldch a skladech soucasné¢ s malymi kancelafemi uvniti
téchto provoznich nemovitosti.

VSechny firmy pana Vanka jsou sidelné¢ a provozné umistény v rdmci nami
uvazovaného aredlu. N4jemni vztahy k firmam v rdmci holdingu pana Vanka jsou
fizeny okamzitou poptavkou po hotovosti na obou stranach. Finan¢ni toky (vzajemné
zavazky a pohledavky) mezi firmami holdingu nejsou sledovany s tak vysokou
pozornosti, jako s ostatnimi firmami.
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Platba provoznich nakladi najemci

Platby probihaji na zakladé mésicné vystavenych faktur se splatnosti 10 dni. Typické
pro malé kancelafe ndjemnikl je, ze platby za sluzby jsou stanoveny na zékladé
pausalt, které jsou napt. odhadovany na zaklad¢ pribéhu rocniho obdobi. Pausaly za
sluzby nejsou obvykle vyuctovany. Ostatni ndjemnici v provoznich nemovitostech
hradi zalohy, které¢ jsou na konci roku vyuctovany. Vzhledem k tomu, ze vyuctovani
neni podpofeno exaktnimi daty zméficl, je 1 toto céasteCné délano na zaklade
historickych zkusenosti.

Dodavky energii

Teplo je do aredlu dodavano parovodem pies vyménikovou stanici. V prostorach
arealu nejsou osazeny zadné méfice tepla.

Voda je do aredlu dodavéana za dvou vodovodnich fadi, kazda vétsi budova v aredlu,
at’ jiz administrativni budovy ¢i vyrobni haly, m4 na vstupu do objektu vlastni
vodomér. Podruzné vodoméry nejsou nikde osazeny. Cistitka odpadnich vod lezi
mimo areal a je v majetku firmy Vaiikovy strojirny, a.s. Cisti¢ka nespliiuje normy,
které budou platit po uc¢innosti nového legislativy.

Elektricka energie je do aredlu doddvéana z energocentra, které pan Vanék po pil roce
svého fungovani v podniku prodal, a ponechal si v ném pouze podil 20%. Diivodem
prodeje byla skutecnost, ze pro provozni ucely potfeboval podnik zajistit hotovost. Pro
funkci podniku je ovSem stabilita doddvek z energocentra velmi dilezita, proto
probihaji pravidelné schiizky s majiteli energocentra, kde se teS$i vzajemné vztahy,
zejména financni.

Udriba stavebnich ¢asti aredlu
Stavebni C¢ésti aredlu jsou v prevazné veétSin€ piipadll udrZzovany a opravovany
vlastnimi zameéstnanci - pracovniky nadvorni party. Popfipad¢ jsou na tyto prace
pouzivani pracovnici z vyrobnich provozil, které nemaji v dany okamzik vyuziti. Toto
se stavalo zejména na pocatku fungovani pana Varka. Dnes tyto funkce pfebrala vysSe
uvedenda nadvorni Ceta.

V Ceté je zaméstnano 16 pracovnikil, polovina z nich je bez odbornosti, ostatni jsou
zamecnik, instalatér, dva zednici apod., nicméné vSichni jsou zvykli vykondvat i
neodborné prace ¢i prace z jiného oboru.

Prace vétsiho rozsahu jsou zadavany na zékladé jednotlivych tendrii externim firmam.

Udrzba technologického zazemi arealu

Technologické zdzemi aredlu, tj. rozvody energii, venkovni osvétleni, vjezdové zavory
atd., je udrzovana ptevazné pracovniky nadvorni party.

Préace vétsiho rozsahu a s pozadavkem odbornost a zaruky jsou zadavany na zakladé
jednotlivych tendrii externim firmam.
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Uklid venkovnich a vnitfnich ploch, idrzba zelen&

Uklid vnitinich ploch uzivanych majitelem arealu je zajistovan dcefinou firmou Uklid
Vanék s.r.o. Pracuje zde 47 pracovniki uklidu, vSichni na ¢astecny uvazek. Rizeni
jsou dvéma techniky uklidu, firma ma vlastniho jednatele.

Uklid spoleénych venkovnich ploch aredlu je provadén nepravidelné dle potieby
nadvorni partou.

Uklid veskerych pronajatych ploch, at' jiz vnitinich &i venkovnich, je provadén
najemcem.

Udrzba zelené v prostoru celého aredlu je zajistovana externi specializovanou firmou.

Ostraha arealu

Ostraha je zajiStovana 29 vlastnimi zaméstnanci, z toho 12 je jiz v dichodovém veku.
Stiidaji se ve 24 hodinovych sménach vzdy po dvou na kazdé vratnici. V prubéhu
smény je vzdy jeden nepfetrzit€¢ v prostoru vratnice, druhy vykonava pravidelné
obchiizky ptid€lené ¢asti arealu. Tti ze straznych si vodi s sebou do sluzby vlastni psy.

Odgv a ostatni pomucky (baterky, vysilacky apod.) je zajiStovan majitelem areélu.

Zajisténi Pozarni ochrany a BOZP

Soucasti ostrahy aredlu jsou i pozarnici, ktefi jsou proskoleni. V podniku Vankovy
strojirny, a.s. existuje specializovany pozarni technik zodpovédny za celkovou poZarni
problematiku podniku a bezpecnost prace.

Stravovani v arealu

Vyvatfovna podniku je jiZz n€kolik let zaviena. Pracovnici v aredlu se stravuji ve dvou
kantynach v aredlu podniku. Jedna z nich je umisténa v ¢astecné piepazené jidelné
vyvafovny, druhd v administrativni casti jedné z vyrobnich hal. Kantyny jsou
provozovany firmou Vomackova.

Doprava

Vnitropodnikovd doprava materidlu je feSena vozidly AVIA, BETA a
vysokozdviznymi voziky, pfipadné pojizdnym jefabem. Majetek je vlastnén vyrobnim
podnikem.

V kazdé vyrobni a skladové hale jsou podle potteby nainstalovany portalové jefaby.
Na prekladisti ze Zelezni¢ni vlecky neni nainstalovan stabilni Zadny jefab, toto se fesi
prostiednictvim pojizdného jetdbu Preprava vétSich a tézSich kusi se objednava u
firmy Van¢k — sluzby s.r.o.

Vzhledem k velké rozloze arealu se zaméstnanci v piipadé potieby premistuji pomoci
vySe uvedené techniky a mechanizace a zdroven je v aredlu u kazdé vétsi budovy
mozZnost zaptjceni jizdniho kola.

Zeleznicni vlecka je v majetku a provozni zodpovédnosti vyrobniho podniku.
Zelezni¢ni vlecku majitel arealu dale ptipadné pronajima sousednimu lesnimu zavodu,
obdobné ji mohou vyuzivat i ostatni ndjemnici arealu.
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Pokud neni pouzita zeleznice nebo nezavisla dodavatelska firma, pak doprava
hotovych vyrobkil a ¢astecné materiali pro vyrobu je zajisténa firmou Vanek - sluzby,
S.I.0.

Zasoby

Nakupem materidlu se zabyva specializovana firma v ramci holdingu. Pozadavky na
nakup plynou z vyroby, z projekce je avizovano jen orientacni mnozstvi a pfiblizny
sortiment.

Logistikou se zabyva firma Van¢k — sluzby, s.r.o. ato v oblasti dopravy. Skladovani a
logistické operace jsou pln¢€ v pisobnosti mistrii. Existuje jeden centralni sklad napft.
na nafadi, ochranné pomticky a material obecné potieby. Mistfi jsou hodnoceni za

rozpracovanost a za hodnotu pfirucnich skladd. Neni kontrola nad sortimentni
skladbou téchto skladt.

Organizacni zajiSténi chodu arealu

Provoz aredlu je v kompetenci provozni naméstka. Ten ma k dispozici vedouciho
spravy aredlu, ktery déle tidi: samostatné ucetni na controling, vedouciho udrzby,
ktery ptimo tidi nadvorni partu a odpovida i za oblast tklidu, dodavky médii, techniky
PO a BOZP, ostrahu a apod.

Na natlak zaméstnavatele musi provozni nameéstek prednostné pouzivat interni zdroje
vyrobniho podniku a pfipadné sptatelené firmy holdingu.
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Casovy harmonogram workshopu

PROGRAM:

1. Uvod

2. Zadani studie

3. Rozdé€leni do pracovnich skupin
Prestavka

4, Préace ve skupinach - I.¢ast
Obed

Préace ve skupinach - II.¢ast
Prestavka
5. Prezentace vysledkil po skupinach
6. Diskuse nad bodem 5

7. Zaver

Workshopem Vis budou provazet:

Ing. Ondfej Fukal (CENTRA, v.0.s.)

Ing. Miroslav Stfihavka (CESKY TELECOM, a.s.)

10:20 - 10:45

12:15—13:00

13:40 — 14:00

CASOVY PLAN:
09:00 — 09:15
09:15 — 10:15
10:15 — 10:20
10:45 — 12:15
13:00 — 13:40
14:00 — 14:45
14:45 — 15:15
15:15 - 15:30

Ing. Michael Viereckl (FM solutions, a.s., prezident IFMA CZ)
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Navrhovana reseni
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UVODNI KOMENTAR

Utastnici workshopu se rozdélili do éty¥ skupin reprezentujici tfi odliné pohledy na feseni
zadané problematiky (2x dodavatel FM, konzultant a najaty manager). V prib¢hu prace ve
skupinach doslo k rozdéleni ,,konzultanti* na dvé podskupiny, protoze ucastnici nebyli
schopni nalézt shodu pfi formulaci zavéra.

Mira podrobnosti zpracovaného feseni odpovida ¢asu cca 2 hodin, ktery byl k dispozici na
seznameni se s problematikou, analyzu a formulaci zavéru.

Nasledujici feSeni jsou doslovnym piepisem prezentaci jednotlivych skupin fesitelt tak, jak
byly prezentovany na flipchartech. Elektronickd podoba vystupu z workshopu obsahuje
zvukovy a obrazovy zaznam vsech prezentaci. Z tohoto zdznamu jsou ziejmé podrobnosti
feSeni a divody, které k nim skupiny vedly.
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DODAVATEL L.

1. Princip FeSeni
1.1. Analyza existujicich procesu a kategorizace
1.1.1. core business
1.1.2. non-core buseiness
1.2. Reorganizace + resturkturalizace
1.2.1. Vanék Plus — core business
1.2.2. Vang¢k Sluzby — podptrné Cinnosti
1.3. Implementace principi FM
1.3.1. FM outsourcovany — jeden partner
1.4. Analyza majetkového portfolia
1.4.1. Co ponechat ? Co prodat ? Co pronajmout ?

2. Smluvni vztahy
2.1. Jeden odbératel + jeden poskytovatel

2.2. Sluzby v¢€. know-how, s maximalni pfidanou hodnotou (smlouva o spolupraci + dil¢i
smlouvy na ¢innosti)

3. Systém Fizeni sluZeb a kontrola
3.1. Implementace informaéniho systému CAFM
3.2. Implementace signalniho systému poskytovatele
3.3. Standardizace sluzeb
3.4. Interni audit poskytovatele

3.5. Zpétna vazba odbeératele / spokojenost pies informacni systém

4. Co s majetkem
4.1. Vyclenit majetek, ktery slouzi pro core business

4.2. Rozhodnout co s majetkem slouZicim / uZivanym pro non-core business
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KONZULTANT L.

Van¢k Majetkova, a.s.

Vanek Strojirna

Enegro

nepotrebny majetek

- wroba
- obchod

obchod s energii do mistnich
arealil

- realizace zisku za
poslednich 10 let podnikani

- max. outsourcing a sluzby
FM integratora

Novy management
sluzby:

- stravovani

- doprava

- uklid

- disticka

Partnerstvi

Investor

Navyseni podilu nad 35%
sluzby:

- ostraha

- uklid

- atd.
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NAJATY MANAGER

1. Stavajici struktura

a. analyza nakladi

b. analyza vyuzitelnosti aredlu (studie proveditelnosti)

2. Nova struktura holdingu

Vangk, a.s.
Strojirna, a.s FM, a.s.
- core business - servis
nakup = obchod (sales) sluzby (tklid)

Business strategy

sluzby — core business

sluzby + areal firmy

sluzby + expanze FM na trh CR

3. FM, a.s.
a. analyza ¢innosti
i. co sami
ii. co je mozné outsourcovat

b. majetek

4. Vybeérova tizeni (vl.nédklady v Case)

5. Vyhodnocovani
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DODAVATEL II.

Princip feSeni
a. partner vs. core business integratora FM (moznost expanze)

b. majetek — prodej x prondjem

1. Princip smluvnich vztaht

Vanék Integrator
3 - uklid (K¢/m2)
e - BOZP (Ké&/hod)
£ ;§ - catering (K¢c/jidlo)
) - ddrba (TSB) (K&/rok, hod)
£3 - logistika (Ke/km, hod)
§ § - management budov (K¢/rok)
S 3 I
R - podpiirné sluzby

2. Podpirné sluzby
2.1. prani
2.2. recepce
2.3. preklady
2.4. sekretatské (call centrum)
2.5. posta interni/externi + tisk
2.6. spisovna/archiv
2.7. skolici centrum
2.8. IT/MIS
2.9. iketnictvi, mzdy + RLZ
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KONZULTANT II.

1. Princip feSeni
1.1. vychozi audit stavajici situace (popis vsech Cinnosti)
1.2. oddélit facility a vyrobu

1.3. zavedeni plynu do Energo centra

2. Principy smluvnich vztaht

2.1. dodavka energii — ponechani 20% obchodniho podilu, ale zavedeni outsourcingu

2.2. udrzba stavebnich ¢asti aredlu

2.3. udrZba technologického zdzemi v aredlu

2.4. uklid venkovnich a vnitinich ploch + zeleni

2.5. ostraha areélu

2.6. zajisténi PO a BOZP

2.7. stravovani v aredlu

2.8. doprava

2.9. zasoby

2.10. organizac¢ni zajisténi chodu aredlu
2.10.1. provozni naméstek — ziistadva zaméstnancem firmy Vanck
2.10.2. pozérni a bezpecnosti technik — zistdva zaméstnancem firmy Vanék
2.10.3. ostatni

2.11. export / import — sidlo Praha

3. Kontrola fizeni kvality sluzeb

3.1. odpovida provozni naméstek
4. Co doporucujeme s majetkem ?
4.1. odprodej arealu nad vleckou, pod silnici a hfisté

4.2. dle auditu odprodat i nepotiebny hmotny majetek

5. Po prvnim ro¢nim provozu provést kontrolni audit !!
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ZAVERY

Vsechny pracovni skupiny , bez ohledu na vychozi pozice, se shodly na nasledujicich bodech:

— Provést analyzu stavajiciho stavu provozu spolecnosti s ohledem na vykon
podpiirnych sluzeb

— Oddélit podptrné sluzby od core businessu spole¢nosti

— Podptrné sluzby by mély byt outsourcovany — soustfed’'me se na to, co umime
nejlépe a co nas zivi

—  Systém externich dodavek sluzeb facility managementu by mél byt maximalné
integrovan

. Resit otazku nepotiebného majetku spole¢nosti

I ptes relativné kratky ¢as na zpracovani ukolt se ucastnikim workshopu podatilo naplnit
zadéani. Prace ve skupinach byla naplnéna mnoha ndzorovymi stiety a pfinesla fadu podnéth
pro vSechny ucastniky.

Na zavér pridavame souhrn zavéra, tak jak je vnimali autofi a moderatoti workshopu:

. problematika facility managementu primyslovych podniki je v CR oblast s velmi
malymi praktickymi zkusenostmi

— pro vétsinu ucastniki workshopu tato akce byla tvodem do problematiky

— bez podpory a rozhodnuti top managementu resp. vlastnikli neni mozna jakéakoliv
realizace principtt FM

- implementace facility managementu je vysostné strategické rozhodnuti, a jako
k takovému se k nému musime i chovat

— obecn¢ je snahou integrovat podpirné sluzby pod jednoho poskytovatele
- integrovana feSeni vyZaduji ¢as na piipravu (mésice az roky)

— nejsou pravidla na financovani piipravné faze integrovanych projektt (ndklady mohou
dosahovat i milionovych ¢astek)

— nejsou obecna pravidla na strukturu ceny u integrovanych dodavek sluzeb FM (open
book — pevna cena — garantovand maximalni cena - ...)

— komplexni outsourcingové projekty piinadsejici vysokeé riziko pro obé strany
(poskytovatele 1 zakaznika)

— je vhodné jiz ve fazi ptipravy outsoursingu vypracovat i varianty feSeni ndvratu
k ptivodnimu stavu

— outsourcing neni zdzracny vselék

— neexistuji univerzalni ,,spravna feSeni*
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