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Uvod
Vazeni pratelé facility managementu, po del3i odmlce se opét ozyvame s novinkami z naSeho oboru.

Na této Gvodni strance naleznete piehled nejblizSich akci, které pripravujeme, v dalSi ¢asti pak dal3i zajimavosti z oboru.

Akci mésice ledna bude jiz 6. pravidelny vetirek®, ktery se tentokrdt kond ve ttvriek 26. 1. 2023 od 17 hodin, opét v 19. patie hotelu
Olympik v Karling. Juko traditné se jednd o neformdlni setkdni, kdy po Gvodnim pfivitdni bude ponechdn volny prostor pro prdtelské povi-
dani pfi sklenitce vina a drobném pohosténi. Dékujeme touto cestou i vSem naSim podporovatelm, diky nimz se dafi tato setkani opakova-
n& uskutetnit. Pozvanku si miZete stahnout zde. P¥ivitdme také Vai registraci na e-mailu: ondrej.strup@fminstitute.cz.

Akci mésice Gnora pak bude zahdjeni jiZ 29. béhu rekvalifikatniho kurzu manazera v oboru facility management. Kurz se uskutetni od
stredy 15. 2. 2023 aZ do 24. 5. 2023. Tak jako ve v3ech predchozich kurzech bude vyuka probihat kazdou stfedu.

V roce 2023 navaZeme na zkuSenosti z poslednich kurzd a tak budeme jednotlivé semindre rekvalifikace nabizet i jednotlivé v podobé
nejen prezencni (nabidka zde), ale téZ webindfoveé, s pfimym interaktivnim pfenosem ze semindfe (nabidka zde). Obdobné jako loni nabi-
zime i zlevnény balitek 5ti semindfd (nabidka zde), resp. webindfd (nabidka zde).

V nejblizsi dohé pripravujeme

= 11.1.2023 - ICT podpora Facility managementu

= 15.1.2023 - Lidsky faktor ve FM
=\ = 26.1.2023 - 6. spolecensky vecirek
J = 15.2.2023 - zacatek 29. béhu rekvalifikace

= 15.2.2023 - FM definice a terminologie (zdklady)

= 22.2.2023 - Implementace FM do spolecnosti
(workshop)

K

= V3echny jednotlivé semindre nabizime i formou interaktivnich webindfd
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Zajimavé clanky o facility managementv ze zahranicnich zdroju

Stavby z masivniho dieva sniZuji vyznamné uhlikovou stopu a zvySuji udrZitelnost

o Autorkou je Kathleen Lausman, MBA, BES, viceprezidentka sekce poradct FMCC asociace IFMA

e V Kanadé je dlouhd tradice pouZivani dfevénych konstrukci. Autorka se zaméfuje na jejich pozitivni uhlikovou stopu a na zavddéni
moduldrnich komponentd, které zefektiviivji a zrychluji vystavbu. Moduldrni dfevéné stavby z masivniho dfeva zkracuji dobu vy stav-
by, sniZuji odpad dfeva pfi pripravé a realizaci. Takto realizované stavby jsou z pohledu FM flexibilng upravitelné, snadno udrZovatel-
né a provozovatelné.

Pro¢ si vybrat FM konzultanta?

e Autory jsou Terry Cocherl a David Reynolds

o V prispévku uvddéji Gvahu na téma ,KdyZ pfijde ndpad vzit na palubu konzultanta, typické odpovédi FM mohou byt, nemdm rozpotet
nebo mdj $éf by mi to nikdy nedovolil a/nebo mél bych byt schopen to udélat sam®. Michel Theriault , dlouholety clen FMCC odd vodiiuje
ddleZitost pozice FM konzultanta.

Jak pFipravit kvalitni strategicky FM plén?

Vs v

e Prirutka (White paper) asociace [FMA

e Potiebujete sestavit plan strategie FM podpory ve Vasi organizaci? V této prirutce naleznete voditka, jok tuto strategii pripravit, jakeé
zdroje pouiit, juk planovat dlouhodobou podporu.

Jedinym méritkem kvality FM sluZby je jeji prinos hlavni cinnosti organizace

Co by prinesl ,,dozor provozovatele*?

Co je ,,dozor provozovatele*

V anglické terminologii bychom nalezli vyrazy ,,Commissioning Agent*, nebo ,,Commissioning Authority”. Jednd se novou profesi, jejimz
Okolem je dohlizet na budouci efektivitu a zejména provozuschopnost budované stavby. Jeho Gkolem neni sledovdni dodrZeni projektu ti
vySe investicnich prostfedkd, ale upozornéni na potencidlné vznikaiici @i jiZ vznikla rizika pro budouci provez a uZivdni staveb. Jeho
sekunddrni 0lohou je dohliZet na Gplnost a kvalitu nezbytnou pro budouci provoz a Gdribu. Podrobnéj3i rozpracovdni Ize nalézt v ASHRAE
dokumentu. (Pozndmka: Problematika Commissioningu je v terminologii odbornikd Velké Britdnie také nazyvana Soft Landing. Tuto termi-
nologii a principy zvolila skupina teskych odborniki a za3kolila v tomto smyslu zaméstnance vefejné spravy. Globdlng se v3ak pripravuje

standard, 150 41020, ktery bude pouZivat termin Commissioning.)
Co by pfinesl ,,dozor provozovatele*?

DopInéni soucasnych dozord (stavebniho, autorského, technického a BOZP) o dozor provozovatele by p¥inesl Gspory a sniZeni pottu ne-
shod pfi provozu a uZivdni staveb. JiZ v pfipravné, projekini a realizacni fazi by detekoval budoudi rizika, provozni vicendklady (napf.
pouZiti nékterych materidlé byva v provozu téiko udriovatelné, nékterd Feleni pfimo znemoZiivji Gdrzbové tkony atd.), nadmérné bu-
douci investitni ndklady v Zivotnim cyklu objektu (Gspory pfi realizatni fazi mohou v budoucnu vyvolat nadmérné investice vlivem kraf3i
Zivotnosti prvkd budovy). Dozor provozovatele je proto moino vnimat jako varovnou signalizaci rizik a vicendkladd budouciho provozu a
uZivdni.

Sekundarni, av3ak podle soutasnych zku3enosti velice vyznamnou Glohou dozoru provozovatele je kompletace dokumentace. Uvedenim
staveb do provozu vétSina predchozich profesi ,,odchdzi od stavby” a jiZ je dal3i provoz nezajimd. Facility manaZefi pak musileckdy shd-
nét dokumentace k jednotlivym zafizenim a provoznim tdstem stavby. Dodnes ndm chybi povinnost zhotovitele pfedat spolu se stavhou i
~Manudl stavby* (coZ je obvyklé i u zcela drobnych zafizenich prodavanych v obchodech). UrGitou ndhradou by mohl byt systém standardi-
zovanych informaci o stavhdch - BIM. Je zde ale nékolik ,ale*. Pfedné standardizace informaci a sjednoceni terminologie pro prostiedi
BIM je zatim zcela v nedohledu (pokusy tu jsou, ale zatim ne pfilis Gspésné). Za pfedpokladu, Ze by tato prvni prekazka byla zdoldna, je tu
dal3i bariéra a tou je absence tvorby takto standardizovanych informaci pfimo u vyrobcd. Projektant by tak mohl osazovat do (DE modelu
objekt rovnou s pfisluSnou provozni dokumentaci (tato by se soub&iné nahrdla do pfisluSné negrafické databdze). Tim by plynule vznikala
dokumentace odpovidajici v soutasnosti chybgjicim manudlim.

Lavedenim dozoru provozovatele na stavhé statnich a vefejnych objektd by prineslo budouci Gspory vefejnych prostiedki v mnoha letech
uZivani. Tyto finance by bylo moZno pouZit na mnohem potiebnégjsi dcely.
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Aktudlni ISO standardy facility managementv
= AktudIné je vyddno 6 dild standardu 150 41000:
— 150 41001:2018 - FM poZadavky a Fizeni
— 150 41011:2017 - FM slovnik
= 150 41012:2017 - FM strategie a FM smlouvy
= I1SO/TR 41013:2017 - Rozsah, klicové pojmy a vyhody

= 150 41014:2020 - Vypracovani FM strategie \@

— 150 41018:2022 - Vypracovani FM politiky

/N

IS0 standardy facility managementuv v pripravé

= Aktudlng se pfipravuje 6 dild standardu 150 41000:
= 150 41011 - FM slovnik (dopInéni a oprava)
= I1SO/FDIS 41015 - Vliv zaFizeni na uZivatele objektu
= 1SO/CD TR 41016 - Technologie v FM
— 1S0/DIS 41017 - Rizent rizik a p¥iprava na epidemie
— ISO/AWI TR 41019 - UdrZitelnost a odolnost v FM
= I1SO/AWI TR 41030 - Vykon, méFeni a zlepSeni v FM

Jak je organizovdna pfiprava IS0 standardi facility managementv

(autor: Ing. OndFej Strup, IFMA Fellow)

Standardizace facility managementu zacala v prvni dekddé tohoto stoleti. V roce 2007 byly vydany prvni dva dily EN 15221, které byly
pozdéiji doplnény aZ na soutasny pocet sedmi dili (prvni dva jsou jiZ dnes neplatné). Svét se k Evropé pripojil v roce 2017, kdy vy3ly prvni
dily 1SO 41000 ,,Systému Tizeni facility managementu®. Tento novy, ve svété respektovany standard, se rychle uplatiivje v organizacich
pokrokovych zemi.

Je tfeba uvést, Ze IS0 41000 je urceno zejména pro optimalizaci systému Tizeni odbératelskych spoletnosti, my je obvykle nazyvame FM
klienti. Samoziejmé, Ze Ize 1SO 41000 aplikovat i do FM poskytovatelskych spoletnosti, i ty maji své podpirné sluzby, ale hlavnimi imple-
mentdtory tohoto standardu by mély byt klientské spoletnosti. V tomto prispévku se zaméfime na organizaci tvorby této IS0 normy.

Organizace pfipravy normy

Pro pripravu kaZdé normy/standardu jsou vytvdreny tzv. technické komise (zkratka TC). EU normu EN 15221 pFipravuje komise CEN TC 348,
globdlni normu Tady 150 41000 pfipravuje komise IS0 TC 267. Do téchto komisi deleguji standardizatni orgdny kaZdé zemg své zdstupce
(v naSem pripadé je to UNMZ — UFad pro normalizaci, mé¥eni a zkuSebnictvi). UNMZ si z provoznich ddvodd zfidil statni prispévkovou or-

ganizaci CAS (Ceskd agentura pro standardizaci), kterd je vykonnou slozkou pfipravy a vydavani technickjch norem v CR.

0d roku 2006 je autor tohoto prispévku nominovédn do komise CEN TC 348 a pozdéji i do nové vytvorené komise 1SO TC 267. Byl proto po
celou dobu aktivné zapojen do pfipravy norem.

Na konkrétni pfipravu jednotlivych dild jsou vytvareny tzv. pracovni skupiny (Working Groups—zkrdcené WG), jeif tlenové iz primo pfi-
pravuji znéni danych dild normy. Prehled i ndplii pracovnich skupin ve vztahu k jednotlivym standardim naleznete na schématu na dal3i
strang.
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YITE DET

C 267 organization for the delivery of the ISO 41000 series:

=HLONSElES: Pro koordinaci pfipravy a aktualizace jsou v systému zatlenény

ISO/TC 267 sirut’eglcke. poradni Skl’lpln.y. Predseduvmu vy.ivoze’nu svoji po-

BG1 Roadimap Statee) e rudm- skupinu ((AG): D.a’I? jsou Edg dvé ko?rdlnacnl s1rEIeg|c’ke
n—— Chair’s Advisory Group (CAG) skupiny AG1, koordinujici naplné jednotlivych standardd a ddle

T —— AG2, kterd md za Okol hledat zpGsoby zvefejiiovani a uvadéni

, —— norem do praxe. Jejim cilem je i roz3ifovdni dspésné certifikatni
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001 [ 101 [ 0 o Jg o o oo 001 Jgo o) Autor tohoto pispévku je zvolen jako zdstupce UNMZ do EN TC

348, ale zejména IS0 TC 267. Soutasné je aktivnim tlenem AGI i
M Active groups

] Inactive groups AGZ

W Published ISO Standards

ISO/TR W Under Development
41019

aktivity.

1SO 41001:2018 — je zdkladni (kofenovy) standard, ktery zavadi principy ¥izeni facility managementu, vyznam integrace a

7 vr

nezbytnosti oboru pro kvalitni ¥izeni majetkd (budov a prostor) a zdzemi organizaci (sluzeb pro organizaci i jednotlivce).
Nad timto dilem jsou postaveny vSechny dal3i ¢asti normy.

1SO 41011:2017- je spoletnd terminologie facility managementu. V tomto dile jsou postupné zvefejiiovdny nové, nebo upfes-
néné terminy, které jsou pouZivdny v ostatnich dilech. Prdavé nutnost upfesiiovani a dopliiovdni termind pro nové dily nor-

my (které popisuiji dalSi souvislosti a oblasti facility managementu) vysvétluje, proc je tento dil stdle aktivng zpracovdvan a
upravovdn ve WG 1.

1SO 41012:2017- tento dil standardu rozpracovava problematiku ¥izeni, administrace a vazby na ekonomiku organizace. De
facto popisuje postup implementace facility managementu do organizace. Zde je vhodné zminit, Ze vyznamnd tdst tohoto
dilu byla doslovné prevzata z EN 15221-2 ktery v3ak je spolu s EN 15221-1 jiZ v EU zneplatnén.

ISO/TR 41013:2017 - nastifivje rozsah, klicové koncepty a vyhody facility managementu (FM) a poskytuje kontext pro pouZiti
a aplikaci pojmd definovanych v 150 41011.

1SO 41014:2020 - Tento dil poskytuje pokyny pro rozvoj strategie facility managementu (FM): [® | md-li organizace v dmyslu
zajistit soulad mezi FM poZadavky a cili, potfebami a omezenimi hlavni Cinnosti poptdvkové organizace [® ] chee zlep3it
uZitecnost a vyhody poskytované zafizenimi budovy pro zvySeni poptdvky po organizaci a jeji hlavni Ginnosti [® ] usiluje o
konzistentni pInéni pofieb zGtastnénych stran a platnych ustanoveni [® ] usiluje o udrZitelnost v globdlng konkurentnim
prostiedi.

IS0 41015 (v pFipravé) — zde bude doporuteno, jak zkvalitnit poskytovani, podporu a zlepSovdni technologickych zafizeni sta-
veb a sluZeb téchto zafizeni, které nejlépe uspokoji poZadavky organizace a uspokoji interni a externi potfeby zaintereso-
vanych stran.

1SO 41016 (v pFiprave) - poskytne pokyny, jak vhodné optimalizovat ramce, protokoly, pracovni postupy, systémy, procesy, data
a zafizeni a jak efektivn€ vyuZivat nové technologie a digitdIni schopnosti v souladu s principy Zivotniho cyklu stavby a
obchodni strategie organizace.

1SO 41017 (v pFipravé) — bude standardizovat bezpetnostni pFistup organizace v oblasti facility managementu. Dil je predurcen
zejména pro FM odbératele (klienty). Navrhne, jok zajistit vEasnd opatieni, resp. juk reagovat na nestandardni situace,
véetné pozadavkd a/nebo pokynd pro havarijni pfipravenost, havarijni stav fizeni, krizové fizeni, kontinuitu a odolnost
podnikdni, reakce na katastrofy a ndslednd zotaveni.

1SO 41018:2022 - Tento dokument poskytuje voditko pro rozvoj politiky facility managementu (FM), mé-li organizace v dmys-
lu [® ] vytvorit ramec pro stanoveni FM cild a efektivni Fizeni rizik; [® | md-li v omyslu dosdhnout souladu mezi FM strate-
gii a provoznimi poZadavky na facility management; [® ] chce-li zlepSit vZitetnost a vyhody poskytované FM systémem;
[® ] usiluje-li 0 konzistentni pInéni potfeb zainteresovanych stran a prisluSnych FM poZadavkd; [ ® ] usiluje-li o udrZitel-
nost.

1SO 41019 (v pFipravé) — v této tasti se bude pojedndvat o tom, jak organizace pomoci facility managementu docili vy33i udrZi-
telnosti a odolnosti s cilem zvySeni kvality Zivota lidi a produktivity hlavni €innosti.

1S0 41020 (v pfipravé)— bude doporutovat rdamce pro optimalizaci provozni vykonosti zafizeni, nastaveni lidskych zdrojd a
optimdlnich prostor, véetné poZadavkd a/nebo pokynd pro méfeni, monitorovdni a zlep3eni vykonu Fizeni.
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